
การฟื้นฟจูิตใจ สงัคมและ
สิ่งแวดลอ้ม

พญ.เบญจพร ปัญญายง

I ภยัธรรมชาติ:นํ้าท่วม

กงัวล / เศรา้ ขาดเหลา้ / ขาดสารเสพตดิ 
โรคเรื้อรงัขาดยา / dementia กาํเริบ 

II ภยัจากนํ้ามือมนษุย:์รถแกส๊ระเบิด

Trauma & Loss

II ภยัจากนํ้ามือมนษุย:์ ไฟไหมซ้านติกา้ผบั

Trauma & Loss
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IIเหตุการณ์จากนํา้มือมนุษย์ II ภยัจากนํ้ามือมนษุย:์ อบุตัิเหตรุถยนต์

Trauma & Loss

          II.วนิาศภัย(Major incidents) IV โรคระบาด:ไขห้วดันก

วิตกกงัวล  แพนิคและเศรา้จากการสญูเสีย
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V. อปุทานหม ู่

แยกคนตน้เรื่องออกจากกลุม่ จดัการแตกตา่งกนั

สนึาม ิประเทศญี่ปุ่น

ผลกระทบทางด้านจติใจ

•กลัว ตื่นตระหนก
• สู้ไม่ได้ หนีไม่ได้ ช่วยตัวเอง
ไม่ได้ [+ขาดอาหาร นํา้ ไฟ]

บาดแผล

ทางใจ

•เศร้า
•โกรธแค้น

สูญเสีย

ปกติ ปัญหาสุขภาพจติ

ปัจจยัเสี่ยงปัจจยัป้องกนัปัญหา

ประชาชนได้รับผลกระทบ
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  Psychological impact  after disaster

กลวั /อึดอดัใจ

พฤติกรรม
เปลี่ยน

เจ็บป่วย

Sources:  Ursano, 2002; Institute of Medicine, 2005

ผลกระทบทางจิตใจผ ูป้ระสบภยั
ปัญหาสขุภาพจิตภายหลงัภยัพิบตัิ
ปัญหาสขุภาพจิต

Mod – severe 
disorder

Mild Mental 
disorder 

Mod.‐severe 
distress

Mild distress 

12 เดือน หลงัภยัพิบตัิ

3-
4%

20%

30-50%

20-40%

ผลกระทบทางดา้นจิตใจ

ขึ้นกบั
- ความรนุแรงของเหตกุารณ์
- ระยะห่าง (dose of exposure)
- ผลกระทบที่ไดร้บัจากเหตกุารณ ์(เสียชีวิต บาดเจ็บ
เสียหาย) ของตนและครอบครวั

- การรบัร ูต้่อเหตกุารณก์ารณ์
- การช่วยเหลือสนบัสนนุ

16

 ภยัพบิตัิ

ปฏกิริยาตอบสนอง      
ต่อความเครียด

ภาวะวกิฤตสิุขภาพจติ

การกลับเข้าสู่สมดุลย์

การฟื้นตวัจากภาวะวกิฤต

โรคทางจติเวช

(สรุป)การตอบสนองด้านจติใจต่อภยัพบิตัิ
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 ภยัพบิตัิ

ปฏกิริยาตอบสนอง       
ต่อความเครียด

การปฐมพยาบาล     
ด้านจติใจ

ภาวะวกิฤตสิุขภาพจติ

การกลับเข้าสู่สมดุลย์

การเยียวยาใน        
ภาวะวกิฤต

การฟื้นตวัจากภาวะวกิฤต

   

โรคทางจติเวช

การฟื้นฟูด้านสังคมจติใจ

การรักษาทางจติเวช

การเยียวยาด้านจติใจกรณีภยัพบิตัิ

E
• Nutrition
• Communicable disease

A
• STIs & HIV/ AIDS
• Maternal and Newborn Health

L
• Sexual violence
• NCD, injuries, Mental health

• Environmental Health

• General Clinical Service
• Child HealthH

TH

PHER

• Assessment Mental Health
• TreatmentMCATT
• Surveillance
• Waterborne disease, measles, 

Outbreak, Malaria
RSST

• Sanitation 
• Safe sharp and medical waste   

disposal system 
ENV

EMS
 Emergency Medical Service

หลกัการสาํคญั 5 ประการ

1.สรา้งความร ูส้ึกมัน่คงปลอดภยัของบคุคล/ชมุชน

2. สง่เสรมิใหม้ีสติ+จิตใจสงบ(calmness)

3. สรา้งเสรมิพลงัในตนเองและของกล ุม่(self and 
collective efficacy)

4. สรา้งความเชื่อมโยงสมัพนัธ(์connectedness)
5. สรา้งความหวงัและการมองโลกในแง่ดี
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หลกัการสําคญั 5 ประการ
Hope

Safety Calm

collective efficacy Connectedness

Common psychiatric problems

6.

1. Posttraumatic stress reaction + bereavement 
reaction

2. Adjustment disorder
3. Depression
4. ASD / PTSD
5. Suicide
6. Alcohol and substance abuse

ระยะการดแูลช่วยเหลือผ ูป้ระสบภยั

•  ระยะเตรยีมการ
•  ระยะวิกฤติและฉกุเฉิน(สองสปัดาหแ์รก)
•  ระยะหลงัภยัพิบตัิ (2  สปัดาห ์– 3 เดือน)
•  ระยะฟื้นฟสูขุภาพจิต (หลงั 3 เดือน)

การคดัแยก

Refer

กจิกรรมกลุ่ม

การช่วยเหลอืในภาวะวกิฤต

ระยะวกิฤต
การส่งต่อ
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Psychological 
First Aids

Protect Connect

Direct Connect

การช่วยเหลือช่วงนี้

• รู้สึกไม่ปลอดภยั
• ควบคุมตนเองไม่ได้
• ช่วยเหลือตนเองไม่ได้
• ไม่สามารถ
ตดิต่อสื่อสาร

• ทาํให้รู้สึกปลอดภยั
• ควบคุมตนเองได้
• ช่วยเหลือตนเองได้
• สามารถตดิต่อสื่อสาร
ได้

การช่วยเหลือช่วงนี้
• ปฏบิตัพิธิีศาสนา
• เปิดโอกาสให้ระบายความ

โศกเศร้า
• ลดความวติกกังวล
• แก้ปัญหาเฉพาะหน้า/บ้าน-

รถ/ประมง /ธุรกจิ 
• ช่วยให้กลับสู่สภาพเดมิ : 

งาน ครอบครัว ส่วนตวั 
สังคม

• กลับไปทาํกจิวัตรประจาํวัน
• ช่วยให้นอนหลับพกัผ่อน
• ช่วยหาแหล่งตรวจสอบ
ข้อมูลของคนรัก

• เชื่อมโยงตดิต่อกับครอบครัว 
ญาต ิเพื่อนฝูง

การสง่ต่อ
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ว ุ่นวายมาก(Extreme agitate) มีพฤติกรรมกระวน
กระวาย อาจเป็นอนัตรายต่อ  ตนเองหรอืผ ูอ้ื่น

อาการทางจิตเวชที่ชดัเจน  เช่นอาการโรคจิต ไมร่บัร ู้
ความเป็นจรงิ หแูว่ว หลงผิด 

วิตกกงัวลอยา่งมาก
 ซึมเศรา้รนุแรง  ไมส่นใจทําอะไร รอ้งให ้เศรา้มาก ไม่
นอน ไมก่ิน

     

อาการที่จําเป็นตอ้งสง่ต่อ อาการที่จําเป็นตอ้งสง่ต่อ

  ความคิดฆา่ตวัตาย  ร ูส้ึกสิ้นหวงั
  อาการทางรา่งกาย ใจสัน่ เตน้แรง แบบ panic
  อาการ dissociation  ไมร่บัร ูค้วามจรงิ 
ติดเหลา้หรอืสารเสพติด

ประสบการณก์ารสง่ต่อผ ูป้่วย

• กรณีใดบา้งที่ไดส้ง่ต่อ 
• สง่ต่อที่ไหน
• ผลเป็นอยา่งไร 
• ปัญหาอปุสรรคเป็นอยา่งไร

กรณีตวัอยา่ง

• Case เหลา่นี้ มีปัญหาอะไร 
• เพราะอะไร จึงสง่ต่อ
• สง่ที่ไหน
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คณุยาย(ครอบครวัขา่ว ๓) 
• คณุยายอาย ุ๖๕ ปี นํ้าท่วมบา้น ไมอ่ยากออกจากบา้น
• นอนหลบั ๆ ตื่น ๆ 
• ไมย่อมกินอาหาร  ตอ้งคะยัน้คะยอ
• สีหนา้ดเูฉยเมย  
• ดเูชื่องชา้ ไมล่กุไปไหน กระต ุน้ใหท้ําอะไรก็ไมย่อมทํา 
  จะทําอยางไรกบักรณีนี้

คณุยายในแคมป์

• คณุยายอาย ุ๗๐ ปี นํ้าท่วม ตอ้งยา้ยไปอย ูใ่นศนูย์
อพยพ 

• คณุยาย ไมย่อมนอนเดินทัง้คืน  ลกุรื้อโน่นรื้อนี่
• เพิ่งกินขา้ว ก็บอกว่ายงัไมไ่ดก้ิน 
• ดลูกุลี้ลกุลน เดินทัง้วนั   ญาติตอ้งเดินตามกลวัหลง /
อนัตราย

• ถา้มต่ามใจ ก็จะหงดุหงิด 

ชายผ ูส้ญูเสีย
• ชายอาย ุ34 ปี  นอนไมห่ลบั กลวัว่าจะตอ้งพลดัพรากกบัลกู
สาวเพียงคนเดียวที่ยงัเหลืออย ู ่ โคลนถลม่ไดพ้ลดัพราก
ภรรยา ลกูชาย ๒ คน และลกูสาวอีก ๑ คนไป  ขณะเกิด
เหตกุารณก์าํลงันัง่ทํางานอย ู ่ฝนตกหนกั หลงัคารัว่ เขาจึง
ขึ้นไปซอ่มปิดรรู ัว่ที่หลงัคา จากนัน้พายพุดักระหนํ่าพดับา้น
จนพงั เขาถกูนํ้าพดัไปติดอย ูอ่ีกที่หนึ่ง 

    ขณะนี้ยงัไมเ่จอศพลกูเมีย  หวงัว่าจะไดพ้บกบัลกูเมียสกัวนั
หนึ่ง ถา้ถกูถามหรอืพดูเรือ่งนี้ที่ไรก็จะโศกเศรา้รอ้งใหท้กุครัง้  
เขานอนไมห่ลบั กินขา้วไมไ่ดจ้ะติดที่ลกูกระเดือก คิดถึงลกู
เมีย  ดื่มเหลา้ใหห้ายกล ุม้

หญิงผ ูส้ญูเสีย
หญิง อาย ุ30 ปี เศษ ตัง้ครรภ ์4 เดือน
ซึมเศรา้ เหมอ่ลอย  ชอบนัง่ที่มมุหอ้งคนเดียว
ไมพ่ดูจากบัใคร  ถาม-ตอบจําไมไ่ด ้
หญิงลกูเสียชีวิตทัง้หมด  คลื่นลกูที่หนึ่งซดัเขา้มา 
พดัลกูทัง้สี่คนไปจากออ้มอกเธอ 
คลื่นซดัเธอไปเช่นเดียวกนั เธอก็สลบไปฟื้นตื่น
ขึ้นมาอีกครัง้ในตอนเชา้  ไมพ่บกบัใครอีกเลย  
สามีออกไปตามหาลกู ๆ  
มาเจอสามีและพกัอย ูด่ว้ยกนัที่ศนูยแ์ห่งนี้ 
สามีดื่มเหลา้มากขึ้นกว่าเดิม 
สิ่งของที่ไดร้บัสามีก็เอาไปขายนําเงินไปซื้อเหลา้หมด 
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กรณทีี ่3
• ลกูสาวคนโต อาย ุ ๑๐ ปี มีปัญหาทางจิตใจ นอนไมห่ลบั ชอบ
เดินไปเดินมาอยา่งไรจ้ดุหมาย เวลาเขา้นอนแมจ่ะห่มผา้ใหก้็
ไมย่อม เพราะเวลานอนดว้ยกนัจะห่มผา้ผืนเดียวกบันอ้ง  
คิดถึงนอ้ง ฝันรา้ยและตกใจตื่น รอ้งตะโกนว่า “ แมต่ื่น ๆ นํ้า
ขึ้นแลว้” ปลกุแมต่ื่น เวลากินขา้ว จะเรยีกนอ้งกินขา้ว ราวกบั
ว่าสองคนนัน้ยงัมีชีวิตอย ู ่

• ครัง้หนึ่งแมเ่ลา่ว่าแมจ่ะไปทําขา้วตม้มาใหล้กูกิน ลกูสาววิ่ง
หนีที่กัน้ของทหารออกไป วิ่งเขา้ไปกอดคน ๆ หนึ่ง ท่าทาง
ตื่นกลวัแลว้รอ้งตะโกนว่า “ช่วยหนดูว้ย หนกูลวั ช่วยหนดูว้ย 
หนกูลวั 

การประเมิน
• อนัตรายต่อตนเอง / ผ ูอ้ื่น
• มีอาวธุหรอืไม่
• สารเสพติด/สรุา 
• เสี่ยงต่อการฆา่ตวัาย 

Thank you for attention
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